ZEUGNISSE JORG PETER URBACH

. Endzeugnis, wissenmedia in der inmediaONE GmbH

. Endzeugnis, Philips Music Group/Universal Music Group

. Zertifikat “Professionelle PR-Konzepte”, school for communication and management
. Zertifikat “Interne Kommunikation im Uberblick: Grundlagen, Strategien und Konzepte”,
school for communication and management

. Zertifikat ,,PR- und Communications-Manager ADB“,

Akademie des Deutschen Buchhandels

. Zertifikat ,,Social Media Manager ADB“, Akademie des Deutschen Buchhandels

. Zertifikat ,,Fiihrungspraxis fur Teamleiter”, Bertelsmann Academy

. Zertifikat ,, Teamleiter — Next Step”, Bertelsmann Academy

. Wolf-Schneider-Sprachseminar, Bringmann Managemententwicklung

. Zeugnis Magisterprifung, Christian-Albrechts-Universitat, Kiel
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Zeugnis

Herr Jérg Peter Urbach, geboren am 19, Mal 1965, trat mit Wirkung vem 1, Mai 2000 als
Content Manager im Bergich wissen.de in unser Untarnehmen ein und war seit dem 1.
Januar 2011 als Redaktionsleiter Websites und Wissenssarver tatig.

Im Bereich der Club- und Direktmarketinggeschéfie der Bertelsmann SE & Ca. KGaA ist in
dar inmediaONE] GmbM die verlegerische und veririebliche Kompetenz flir Wissensmedien
geblindeit, Innerhalb der inmediaONE] steht das Verlagshaus wissenmedia fur Marken wie
Brockhaus, Faksimile Verlag, Wahrig, Chronik und wissen de. Die Produktpaletie reicht vom
klassischen Buch (ber Internetdienstieistungen bis hin zu Apps. Als "Education Company”
betreibt inmediaONE] die Lemportale Prescolaris und Scolaris. Der Verlrieb unterschied-
lichstar Medien folgt einer Multichanne! Strategie. der wichtigsie Kanal Ist der Direktvertrieb,

Als Content Manager war Herr Urbach schwerpunktmiyg fir den eigenverantwortlichen
Aufbau einer Wissenscommunity im Rahmen von wissen.de zustdndig. Dazu zahite dis Ent-
wicklung und Implementierung von Communily Tools, der Einsatz von Experten-Chals und
die Betreuung von Foren. Zur taglichen Arbeit gehérte im Ubrigen das gesamte Portfolio des
journalistischen Handwerks — von der Themenplanung (ber Recherche, Text- und Bildbear-
bailung bis zur Schlussradaklion.

Ab Mai 2002 konnte Herr Urbach als Chef vom Dienst des Portals wissen.de sein Koordina-
tionsvermbgen und seine ausgezeichneten programmplanerischen Kenntnisse elinbringen. In
dieser Funktion war er neben dem redaktionellen Programm-Management von wissen.de flr
die Koordination von Flash Movies fiir ein taglich wechseindes Filmprogramm auf der Home-
page verantwortlich. Daneben pragle er ais Projeklieiter das Konzept und die Entwicklung
des Wissenscenters”, eines Paid Content-Portais flr den Direkivertriab der inmediaONE].

Im Mai 2003 wurde Herr Urbach zum Stellveriretenden Cheiredakisur von wissen.ce beru-
fen. Mit grolem Engagement sorgte er in dieser Phase flr die Einflhrung eines effizienten
Qualitatsmanagemenis und konzipierte die Einfihrung des neuen Buchchannels Lesezei-
chan”, ainar Rezensionsplattform im Rahmen von wissende sowie des Ressorts ‘Wirl-
schaft”,
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Aufgrund seiner dulerst erfolgreichen Arbeit und seiner Parsbniichkell entschied sich die
Geschéftsfihrung, Herrn Urbach Anfang 2005 mil der Position des Chefredakieurs
wissen.de zu betrauen,

Als Redaktionsleiter Websites und Wissensserver und in Parsonalunion als Chefredakieur
wissen.de hatte Herr Urbach Fiihrungsverantwortung flir sechs Mitarbeiter sowie fir ein
Team externer Mitarbeiter, deran Anzahl variierte. Zu seinen Hauptaufgaben gehorten u. a.:

« Programmplanung und -umsetzung wissen.de

« Budgetplanung und Verantwortung fr den Einsatz zur Verflgung stehender
Ressourcen

Koardination des wissen.de-Programms mit Sales und Marketing

Kanzeption und Koordination samllicher Social Media-Aktivititen
Gesamtverantwortung filr die Inhalle von wissen.de

Konzeption und Durchflhrung weiterer Digitalprojekte als Programmiegiter Der
digitale Brockhaus™ und Brockhaus Enzykiopadie Digital”

+ Contentaufbau Wissenssarver ohne lexikalische Subsianzen

Herr Urbach verflgl Uber hervorragende Fachkenntnisse, auch in Randbereichen, die er
jederzeit sicher und zielgerichtet in der Praxis einsetzls. Er war jederzeil in der Lage, auch
schwienigste Siluabonen sofort zutreffend zu erfassen und schnell richtige Lésungen zu fin-
den. Auch In Zeiten starker Arbeitsbelastung blieb sain Arbeitssiil stets sehr systematisch
und umsichlig.

Harr Urbach arbeitete stets aulergewdhnlich grindlich, gewissenhaft und sorgfaltlg. Er war
jederzeit bereit, auch zusdtzliche Aufgaben zu Ubernshmen. Wir schatzten ihn als Mitarbeiter
mil greflem persénlichem Engagement, der oft sehr gule Ideen hatle und weilerfUhrende
Anregungen gab. Herr Urbach entwickelte dabel sehr viel Eigeninitiative und arbeitete in
hichstem Malle selbststandig.

Besonders hervorzuheben ist sein vorbildliches Engagement als Projektieiter bei den erfolg-
reichen Relaunches in 2006 und 2012. Dariber hinaus sind weitere aulterordentliche Erfoige
ZU nEnnean:

= Auszeichnung als .Beste und beliebteste Website des Jahres 2012” in der
Kalagorie Bildung

= Trafficsteigerung durch Kenzeption und Umsetzung von tiefgreifenden SEO-
Maiknahmen

+ EinfUhrung und Verankerung von Social Madia bei wissaen.de

* Konzipierung und Umsetzung sines sigenan Audio-Formats mit weit Gber 100
arstellien Themen-Podcasts

+ Einfihrung sines Qualitdtsmanagements im Redaktions-Waorkflow

= Konzeption und Umsetzung der Online-Rezensionaplattform

Herr Urbach erfasste auch schwierige Situationen sofor zutraffand, ging stats planvoll vor
und fand so schnell richtige Lésungen, Er versiand es jederzeil, seine kreativen Fahigkeilen
innovativ in die Praxis umzusetzen. Mil seinen exzellenten rhetarischen Fahigkeiten und
seiner Kommunikationsstirke waren wir auterordentiich zufriedan.
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Bei der Beobachtung und Einordnung sozialer Gegebenheiten bewies er grofies Geschick.
Sa war es ihm stets moglich, Gesprachssituationan mit unterschiedlicher Zusammensetzung
und Zielsetzung professionell zu fUhren. Harr Urbach basitzt die in seinem Feld erforderli-
chen umfangreichen Markt- und Branchenkenntnisse. Aufgrund seiner vorbildlichen Selbst-
sténdigkeil und seines zupackenden Wasens flilte Herr Urbach seine Position jederzeit voll-
umfanglich aus.

Herr Urbach beeindruckte stets durch ein optimales Zeitmanagement, welches es ihm
erméglichte, alle gestackten Ziele innarhalb kirzester Zeit zu arreichen. Er sefzte Prioritaten
sinnvoll und behlelt so auch in Zeiten hichster Belastung Immer die Ubersicht.

Herr Urbach war aufgrund seiner Flhrungsleistungen als Vorgeselzter voll anerkannt und
allseits beliebl. Er verstand es in allerbester Weise, saine Mitarbeiter zu filhren und zu moti-
vieren, wobei klare Zielsetzung, konsequentes und kostenbewusstes Handeln die Grundiage
seines Erfolges bildeten, Herr Urbach setzte die verfugbaren Resscurcen und Kapazititen
Jederzeil gewinnbringend ein und brachle die ihm Oberiragenen Projekte sehr arfolgreich
zum Abschluss.

Die ihm dbertragenen Aufgaben eredigte Harr Urbach siets zu unserer volisten
Zufriedenheit.

Hearr Urbach verfiigl Ober ein sehr sicheras und natlriiches Auftraten sowie gule Umganas-
formen. Sain Kommunikationsverhalten war immer zsilgerachi und offen und fir alle Team-
mitglieder motivierend. Sein auflerordentiich kooperatives und freundliches Verhalten fand
bei Kunden, Vaorgeseizten und Kollegen gleichermallan hichsie Anerkennung. Besonders zu
wiirdigen sind seine absolule Loyalitdl und sein hoch ausgeprigtes Durchselzungs- und
LIberzeugungsvermigen,

Herr Urbach varldsst unser Untarnehmen mit dem hautigen Tag auf eigenan Wunsch hin,

Wir machten Herrn Urbach [Ur die hervorragende Arbeit danken. Wir bedauemn seine
Entscheidung und wiinschen ihm fir die Zukunft alles Gute,
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Zeugnis fiir Jorg Peter Urbach

Herr Jorg Peter Urbach, geboren am 19, Mai 1965, war von Februar 1992 bis Dezember 1999 fiir das
Editorial Department der Philips Music Group in Baarn und Amsterdam ti#tig. Das Editorial Department 1st
fiir die Textproduktion der Firma in verschiedenen Sprachen zustindig. In der Position des German Editor
(1992-1997) war J.P. Urbach alleinverantwortlich fiir folgende Aktivititen:

- Beschaffung deutscher Origmalkommentare und deutscher Ubersetzungen

- Vorbereitung von Librett imd Gesangstexten emschl. Einrichtung von Untertiteln fiir
Videoproduktionen

- Verhandlungen mit Autoren, Ubersetzern und Verlagen im deutschsprachigen Raum

- Textredaknon

- Korrektur und Schluliredaktion

- Verfassen zahlreicher Beitrige; Ubersetzungen

1.P. Urbach hat in semer Position die verschiedenen Satztechniken kennengelernt und eingesetzt, vom
Klebeumbruch tiber die Satzmaschine Compugraphuc bis zur Textverarbeitung auf Personal Computern,
Ber der Einfithrung neuester Computertechnologien in die Redaktion (Desk Top Publishing, Quark
Publishing System) im Jahr 1997 spielte J.P. Urbach eme aktive Rolle und iibernahm zusdtzhich zu seinen
0.g. Tatgketen die Aufgabe des Booklet-Layouts, wobei er nach rascher Einarbeitung iiberaus erfolgreich
mil den Programmen QuarkXpress und Copy Desk auf Apple Macintosh Computern gearbeitet hat,
Aufgrund seiner schnellen Auffassungsgabe konnte er den Kollegen Hilfestellung und Unterstiitzung
bieten.

Die ausgezeichneten redaktionellen Fahigkeiten von J.P. Urbach, gekoppelt mit semem starken Interesse an
Orgamsation, Planung und Deadline Management, fihrten 1997 zu semer Ernennung zum Editorial
Manager, Das Editonial Department wurde zum gleichen Zeitpunkt der Abteilung Creative Marketing
eingeghiedert und somit auch mit marketingspezifischen Aufgaben betreut. In semer neuen Position an der
Schnittstelle zwischen Production und Editorial Services erfiillte J.P, Urbach nicht nur die ,,traditionellen™
Aufgaben weinterhin zur grifiten Zufriedenheit. sondern konnie bereits nach kurzer Zeit Erfolge in der
Personalfithrung (Teamleitung und Free-lance-Personal ) vorweisen. Des weiteren iibernahm er die
englische und franzosische Textproduktion und damit eine Ausweitung seiner internationalen Kontakte.
1P, Urbach hat durch semn grofies zeitliches und personliches Engagement zum Gelingen und
termingerechten Erscheinen des bis heute umfangreichsten Projektes der CD-Geschichte, der Echtion Grear
Punmsts of the 20th Century, beigetragen, ber der er filr die redaktionelle Koordination verantworthch
zeichnete.

In semen anspruchsvollen Tatigkeitsfeldern als Editorial Manager hat sich J.P. Urbach als
verantwortungsbewufbiter, verlaBlicher, kreativer, dulierst qualititsbewulSter und loyaler Kollege erwiesen.
Selbst in StreBsituationen zeigte J.P. Urbach ein hohes Maf an Flexibilitit und Uberblick.

Seme sprachhchen und kommumikativen Fiahigkeiten sind nicht nur in seiner Muttersprache Deutsch,
sondern auch 1m Englischen wie im autodidaktisch erlernten Niederlindischen (miindlich und schrifilich)

exzellent,

Wir wiinschen Herm Urbach fiir seinen weiteren Berufs- und Lebensweg alles Gute und viel Erfolg.

Lukas Barwinski
Director Creative Marketing, Philips Music Group

Januar 2000

UNIVERSAL MUSIC
UNIVERSAL MUSIC AUSTRIA
EDELSINNSTRASSE 4 A-1120 WIEN
TEL (43) 1811210 FAX (43) 181313 00

Livwrsw! Musie GmbH Geschalisfumier Vioiorstena Anbippas FENG FN 7747y 0os HE Wien
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Teilnahmezertifikat

Wir bestdtigen die erfolgreiche Teilnahme von
Hermn
Jérg Urbach

am Seminar

Professionelle PR-Konzepte

Ort/Datum Trainer Dauer

Berlin, Prof, Dr. Dieter Georg Herbst 8 Lerneinheiten a 90 Min.
18./19. November 2013

Lerninhalte
+ Ausgangssituation in der Kommunikation + Kemfragen der PR-Konzeption
- Entwicklungen in den Markten, den - Bekannthelt und Image als zentrale
Unternchmen und der Gesellschaft Gestaltungsgrofen
- Heutige Anforderungen und kiinftige - Beitrag der PR zur Steigerung des
Entwicklung der Kommunikation Unternehmenswertes

- Bedeutung des PR-Konzeptes
* Argumente fur die PR

« Das PR-Konzept - Erfolgsmessung der PR
- Bestandteile des PR-Konzeptes - Warum PR notwendig ist
- Uberblick aber den Konzeptionsprozess - PR-Controlling

- Checkliste fur das professionelle Konzept
- Tipps vom Praktiker

«  Anwendung
- Erstellen eines PR-Konzeptes an einem In
Praxisbeispiel in Gruppenarbeit

Berlin, 19, November 2013 Dress q e &P V4

Ort, Datum Prof. Dr. Dieter Georg Herbst

scm ¢/o prismus communications GmbM « Wechselstralbe 6 « 10247 Berlin
Tol, D30 479 59 789 « Fax D30 479 89 500 » infofbscmonine. de » waw.scmonine.de
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Teilnahmezertifikat

Wir bestétigen die erfolgreiche Teilnahme von
Herm
Jorg Urbach
am Seminar

Interne Kommunikation im Uberblick:
Grundlagen, Strategien und Konzepte

Ort/Datum Trainer Dauer
Frankfurt, 30.09, - 02,10.2013 Dr. Gerhard Vilsmeier/ 10 Lerneinheiten & 90 Min.
Lars Dorfel

Lerninhalte

* Interne Kommunikation: Aufgaben, * Aufbau und Erweiterung von
Ziele, Definition Netzwerken (Antennen, Flurfunk etc.)
* Stellung und Nahtstellen der Internen * Dienstlelsterauswahl und ~steuerung
Kommunikation * Erstellung eines internen
* Interne Kommunikationswege und Kommunikationskonzeptes:
Beziehungsgefiecht - Initilerung,
* Berufsfeld Interne Kommunikation - Analyse,
* Grundlagen der Unternehmenskultur - Planung,
und interkulturellen Kommunikation - Realisierung,
- Erfolgskontrolle

Z
Frankfurt, 2. Oktober 2013 / w

Ort, Datum Tars Dorfal

scm ¢/ o prismus Icats GmbH « Weich G 10247 Berlin
Tol, D30 479 69 769 « Fax 030 479 89 H00 » Info@scmoniing.de » www,scmoniine.de



AKADEMIE DES DEUTSCHEN BUCHHANDELS

Jorg Peter Urbach

hat sich im Rahmen des Zertifikatskurses
PR- und Communications-Manager ADB

in der Zeit vom 13.05, bis 16.05.2013
In folgenden Bereichen weitergebildet:

*  Grundlagen der PR

*  PR-Konzeption

. Schwierige Themen kommunizieren, Krisen-PR
*  Online-PR und Social Media

*  Pressetexte fiir verschiedene Zielgruppen, Umgang mit Journalisten

Mlnchen, im Mai 2013

et "Bl

Bernd Zanetti
Geschiftsfiihrer
Akademie des Deutschen Buchhandels




AKADEMIE DES DEUTSCHEN BUCHHANDELS

Der viertiigige Zertifikatskurs ,PR- und Communications-Manager ADB" vermittelt umfassendes
Praxiswissen und alle wesentlichen Instrumente flir eine zeitgemafie Pressearbeit bzw. das Public-
Relations-Management in Verlagen, Verbiinden und Unternchmen — vom Verfassen aussagekriftiger
Pressetexte iiber die PR-Konzeption bis hin zum Reputation Management im Social Web. Die
Teilnehmer erfahren, wie sie einen professionellen Dialog mit unterschiedlichen Offentlichkeiten
fihren und das eigene Unternehmen und seine Produkte optimal nach innen und auBien vertreten,

Themen

Grundlagen der PR
Definition und Sestverstindnis von PR; Funktionsweise von Kommuniation heute; Medenselektion;
Verteilerpflege; Arbelt mit Sinus-Milleus; Veranstaltungs-FR

PR-Konzeption

Corparate Identity: Schaffung elnes klaren Profils; Entwiddung von PR-Kampagnen; Integrierte Kommunikation:
Verzahnung mit Marketing und Vertrieb; Ressourcenplanung und Budgetierung; PR-Evaluation: Zeitpunkte und
Methoden; Tools filr die Erfolgskentrolie

Kommunikation schwieriger Themen, Krisen-PR
Schwierige Themen attraktly verpacken; professioneller Umgang mit den Medien

Online-PR und Social Media

PR im Internet: Presseportale, Social Networks, Microblogs; Werkzouge onling-gestiltzter PR-Arbeit;
Suchmaschinenoptimierung (SEQ) fur PR-Mitarbeiter

Pressetexte fiir verschiedene Zielgruppen, Umgang mit Journalisten

Aufbau und Struktur von Pressemitteifungen; Intenviews fidren und redigieren; suchmaschinenoptimiertes
Schreben; Umgang mit Joumnalisten, Bloggern & Co.




AKADEMIE DES DEUTSCHEN BUCHHANDELS

Jorg Peter Urbach

hat sich fiir das Zertifikat
Social Media Manager ADB

in der Zeit vom 28.03. bis 30.03.2012
in folgenden Bereichen weitergebildet:
o Social Media im Verlag: Aktuelle Trends und Entwicklungen
o Geschafts- und Erlésmodelle fiir Verlage
. Community-Technologien und Tools
o Konzeption, Budgetplanung und Projektmanagement
e  Social Media Management
o Juristisches Hintergrundwissen
° Erfolgskriterien und -messung

° Social Media Marketing

Minchen, im Marz 2012

A “Lma .

"Bernd Zanetti
Geschaftsfiihrer
Akademie des Deutschen Buchhandels




Personal?'entwicklung

Zertifikat

Jorg Urbach

hat an unserer Zielgruppen-Qualifizierung

Filihrungspraxis fiir Teamleiter
vom 12. Mérz 2008 bis 17. Oktober 2008 teilgenommen.

Die Qualifizierung umfasste folgende Inhalte:

Modul 1:  Sich und andere fiihren
vom 12. - 14.03.2008
» Selbst- und Fremdwahrnehmung
» Die eigene Personlichkeitsstruktur
* Grundlagen der Kommunikation: Grundsatze, Techniken, Strategien
* Umsetzung der Bertelsmann Essentials
» Eigene und fremde Wertesysteme
« Funktion und Aufgabe von Fihrungskraften
« Das Rollenkonzept der Fllhrung
* Fohren im Sandwich

BERTELSMANN

media worldwide




Personal rentwicklung

zweite Seite zum Zerifikat von Jérg Urbach

Modul 2: Werkzeuge und Instrumente
vom 28. - 30.05.2008
« FoOhrungsinstrumente bei Bertelsmann
« Einsatz und Wirkung von Feedback
* Rolien und Funktionen in Teams
« Kommunikation in Gruppen, Teamdynamik und Teamentwickiung
« Fohrungsstile und situatives Fihren
« Flhrungswechsel - Aufstieg aus den eigenen Reihen
* Analyse des eigenen FGhrungsverhaltens

Modul 3: Projekt- & Zeitmanagement
vom 15. - 17.10.2008

* Methoden und Instrumente des Projektmanagements

« Fuhren in Projekten

« Regeln im Zeitmanagement

« Stdrken und Schwachen des persénlichen FUhrungs-Typs

« Vertiefungsthema: FGhren von Einstellungsgespriachen

« Demographischer Wandel und Auswirkungen auf die Fihrung

Glitersloh, 17.10.2008

adu-o((a 2;(1

Claudia Jude
Zentrale P

lung (ZAP)

BERTELSMANN

media worldwide




Personal?’entwicklung

Zertifikat

Jorg Peter Urbach

hat an unserem Seminar
Teamleiter — Next Step
vom 25.10.2010 — 26.10.2010 teilgenommen.

Inhalte des Seminars waren:

* Positionsbestimmung und Potenzialanalyse der eigenen Fiihrungskompetenz:
Starken, Begrenzungen, bevorzugter Fuhrungsstil, persénlicher Arbeitsstil etc.

* Feedback zur persénlichen Wirkung
e Aktuelle und zukinftige Rollenanforderungen
» Strategieentwicklung: Individuelle Ziele- und MaRnahmenplanung

Gltersloh, den 26.10.2010

Hanna Glowienko
Zentrale Personalentwicklung

BERTELSMANN

media worldwide




Teilnahmebestédtigung

Jorg Peter Urbach

hat am

Wolf-Schneider-Sprachseminar
vom 1.-2. Mdrz 2007 in Berlin

teilgenommen.

Die Teilnehmer haben die Gesetze der Leichtverstandlichkeit gelernt
und die Erfahrungsregeln fiir geféalliges Deutsch studiert. Die Theorie
leserfreundlich zu schreiben haben sie anhand praktischer Ubungen
umgesetzt. AbschlieBend wurden die Texte analysiert und gemeinsam
besprochen.

Berlin, den 2. Médrz 2007

wg/ v

Wolf Schneider

BRINGMANN
Managemententwicklung



PHILOSOPHISCHE FAKULTAT
DER CHRISTIAN-ALBRECHTS-UNIVERSITAT ZU KIEL

ZEUGNIS

Jérg Puter URBACH
geb. 19, Maf 1965 in Eckernfdrde

HAT AM 16, November 1991
IN DER PHILOSOPHISCHEN FAKULTAT
DER CHRISTIAN-ALBRECHTS-UNIVERSITAT KIEL DIE

MAGISTERPRUFUNG

MIT DER GESAMTNOTE

MIT AUSZEICHNUNG
BESTANDEN.

PRADIKAT DER MAGISTERARBEIT
IMFACH ‘'Musikwissenschaft' = SEHR GUT

PRADIKATE DER MUNDLICHEN PRUFUNG EINSCHLIESSLICH KLAUSUREN
IN DEN FACHERN: o0y uissenschate sehr gut

Klters Deutsche Literaturwissenschaft/
Deutsche Sprachwissenschaft: sehr gut

Neuerea Deutsche Literaturwissenschaft: sehr gut

DER DEKAN

/% PHILOSOPHISCHEN FAKULTAT
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